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Versicherungsbranche im Umbruch:

Freirdume fiir die Produktentwicklung
Von Tim Oelkers*

Alterseinkﬁnftegesetz, VVG-Reform, EU-
Vermittlerrichtlinie, IFRS, Solvency II:
Kaum eine Branche unterliegt derzeit so vielen
Umbriichen wie die Versicherungsbranche. Ge-
rade im Bereich der Angebote und Produkte ste-
cken Versicherer dabei gegenwiirtig in einer
schwierigen Zwickmiihle. Wihrend der Markt
ein Aufgreifen der steuerlich geforderten Ren-
tenprodukte wie Riester, Riirup und der be-
trieblichen Altersversorgung verlangt, bedeuten
diese Produkte auf der Seite der Versicherungs-
unternehmen ein erhéhtes Risiko, beispielsweise
aus dem garantierten Rechnungszins und der
Langlebigkeit.

Betrachtet man auBerdem die Auswirkungen
von Solvency II, deren Regelungen vermutlich
ab 2009 in Kraft treten, ist schnell klar: Die Un-
attraktivitit von Rentenprodukten fiir Versiche-
rer wird sogar noch zunehmen. Denn Solvency 11
wird insbesondere fiir Rentenprodukte sowohl
auf der Passiv- als auch auf der Aktivseite we-
sentlich mehr Risikokapital erfordern als bei-
spielsweise fiir fondsgebundene Produkte. Die
Zukunft sieht also nicht immer rosig aus!

Und so wundert es auch nicht, dass sich bereits
heute kapitalstarke Anbieter auf alle Produkt-
gattungen, kapitalschwichere Anbieter sich je-
doch nur noch auf einzelne, risikokapitalopti-
mierte Produkte konzentrieren. Kann das eine
Losung sein? Die Antwort ist nein. Denn diese
findet sich nicht in der Kapitulation vor duBeren
Einflussfaktoren, sondern einzig in einer geziel-
ten und frithzeitigen Vorbereitung auf die zu-
kiinftigen Herausforderungen. Konkret opti-
mierte und auf die Bediirfnisse und Garantie-
wiinsche des Kunden zeitnah zugeschnittene
Produkte kénnen hier die Antwort sein.

Doch genau in der Produktentwicklung liegt
héufig das Problem. So erfolgt die Produktent-
wicklung auch bei groBeren Versicherern heute
immer noch relativ unstrukturiert — und meist
nicht ausreichend geplant. Wichtig ist jedoch ei-
ne genaue Definition und Analyse des Produkt-
entwicklungsprozesses. Diese Analyse findet
heute aus Uberlastung und Zeitmangel fast nir-

gendwo statt. So blockieren die vielfiltigen neu-
en Gesetzesvorschriften wie z. B. das Altersein-
kiinftegesetz, die VVG-Reform oder auch die
EU-Vermittlerrichtlinie immense Kapazitiiten.

Ein héchst kritischer Zustand, erstickt doch
auf diese Weise das Tagesgeschift von heute die
Vorbereitung auf das Geschift von morgen.
Denn Produktentwicklungen werden in ihren
Anforderungen seitens Dokumentationen, Ge-
schiftsplinen usw. immer vielfiltiger und damit
aufwindiger. Klar ist jedoch: Die Komplexitiit
steigt und ist vielfach kaum mehr beherrschbar.
Wer also schnell und gezielt auf den Markt rea-
gieren will, muss hierfiir die entsprechenden
internen Voraussetzungen schaffen. Ein Rat des-
halb: Eine Analyse des kompletten Produktent-
wicklungszyklus, angefangen von der Ideenfin-
dung iiber den Prototyp bis hin zum fertigen Pro-
dukt, deckt Schwachstellen und Doppelarbeiten
in iiberbelasteten Abteilungen auf und schafft so
den notwendigen Freiraum. Der Entwicklungs-
prozess wird dariiber hinaus mit integrierten
EDV-Werkzeugen unterstiitzt. Schluss mit Insel-
lésungen und Stiickwerken, die zu allem Ubel
auch noch in keiner Weise die Konsequenzen
neuer Produkte in Form von Rechnungslegung
und Bilanzierung beriicksichtigen! Hier muss
der Umsetzungsfokus zuniichst konsequenter
auf die sensiblen dispositiven Systeme (bei-
spielsweise fiir Managemententscheidungen) ge-
setzt werden, um langfristig ebenfalls einen an-
gemessenen Bilanzierungsprozess zu erhalten.

Die frithzeitige Losung dieser Probleme gera-
de im Hinblick auf kommende Anforderungen
wie Solvency II ist daher nahezu iiberlebens-
wichtig fiir Versicherer. Denn soviel steht fest:
Die Umsetzung vorhandener Defizite wird nicht
von heute auf morgen, sondern bestenfalls in ei-
nem Zeitraum von ein bis zwei Jahren méglich
sein. Wer also heute nicht mit den entsprechen-
den MaBnahmen anfingt, fiir den kann es mor-
gen schon zu spit sein.
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