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Wie heimische Versicherungen die i
Anforderungen neuer Markte meistern konnen

 MICHAEL KREMSNER®

WIEN — Vormrefflich lisst sich

hier verfolgen, welche IT-
Strukiuren und Anpassungen fiir
auf dem imternationalen Parken
agierende — Versicherungsunter-
nchmen nétig sind, um Flexibiliti
in der Produktgestaltung, schnelle
Reaknonsfihigkeit auf Veranderun
gen und Kostensparpotenziale zu
realisieren
Hinsichtlich der Anpassung und
Entwicklung von IT-Strukturen an

prozessen die Einfithrung einer anf
die  EU-Rechnungslegungsvor-
schriften hin optimierten versiche

rungstechnischen Konenfithrung.

FLEXIBLE
STANDARDISIERUNG

Sie erleichtert nicht nur die einheir
liche aperative Abbildung der kom-
plexen versicherungstechnischen
Vorginge, sondern bildet auch die
konsistente Datenbasis fiir die ord-

i b mit der Expansion stellen-  nungsgemafie Rechnungslegung so-  toren der Versi-
hen Anforderungen lasen sich drel.  wohl gemal den lokalen Vorschrif- cherungswirt-
zentrale Fragen formulieren: tem als auch den Anforderungen ei- schaft von
+Wie haben sich die Versicherungs-  ner internationalen Konzernkonso- morgen sind
unternchmen in Osterreich inibrem  lidierung entsprechend. Sic wird  schnelle Reak:

Geschiiftsmodell im Produkeport-
folio und in ihrer Organisation in
Innen- und Aufendicnst aufgestellt,
um im mittel- und esteuropdischen
Markt adiquat agicren zu kinnen?
= Welche Anforderungen ergeben
sich hierdurch fir die Provess- und

tbser eimen integrierten Produktser-
wer, der die unterschiedlichen Pro-
duktmadelle abbilden kann und so-
wohl prospektive, retrospekeive, hy-
bride Kalkulationen erlaubt an die
lokalen Anforderungen angepasst

Die Bestandsfithrung sollie im Pro

Anwendungslandschaft? duktspekirum sowohl klasasche als  elgenen IT-Mit-
» Und wie kann ein Best Practice auch fondsgebundene Lebensversi-  arbeiter zentra-
Ansatz aussehen? cherungen und auch Mischformen  le Erfelgsfakto-

servicieren kilinnen. ren.

NEUE HERAUSFORDERUN-
GEN-NEUE AUFSTELLUNG
Fundchst bedeutet die Expansion in
newe Mirkie eine erhebliche Erwei-
terung der Produktvielfalt, um die
unterschiedlichen nationalen Spe
zifika beriicksichtigen zu kiinnen,
Dieshalb empflichl es sich bei der
Entwicklung zukinftiger IT-5truk-
nuren suf ein mandantentihiges und
Mexibles System zu setzen. Denn nur
exible Strukiuren und Anwendun-
gen ermidglichen cine schnelle Re-
aktion auf Anderungen in den un-
terschicdlichen newen Mirkten. Sy-
steme, die einen hohen Standardi-
sierungsgrad in den einzelnen
Versicherungskomponenten, aber
auch im Rechnungs-, Contralling
und Berichtswesen bieten, werden
dabei die anfallenden Kosten nach-
haltig minimieren kisnnen und ¢s
dem Versicherer ermivglichen, hohe-
re Margen zu erziclen.

Ein System mit cinem ausreichen-
den Flexibilitatsgrad erlaubt udem
eine sinnvolle und Kosten sparende
Arbeitsteilung in Entwicklung und
Betrich unter Gewihrleistung des
erforderlichen Qualititsniveaus:
Kernfunktionen werden sentralisiert
und =state of the art« professionel]
bereitgestellt, die Anpassung an na-
tiomale Markibesonderheiten erfolg
kostengiinstig vor Orl,

Fiir die nachhaltige Fexibilisierung
der Anwendungslandschafi emp-
fiehlt sich neben der Nutzung einer
Nexiblen Abbildung von CGeschifts-

Besondere Beachtung sollte cine
professionelle Programmierung auf
der Basis breiter fachlicher Experti-
se finden, um eine maglichst hohe
Flexibilitat hinsichtlich Wartbarkeit,
Erweiterbarkeit und Reusability 2u
gewihrleisten, Verwaltungs- und
Produkiwissen sollte zudem in un-
terschiedlichen Modulen getrennt
werden, Lim eine Prozessoptimie
rung unter Berticksichtigung der
landessperifischen Servicestrukiu-
ren und -organisation zu erreichen,
emplichlt es sich ebenfalls, eine be-
nutzerfreundliche Modellicrung im
Produktserver auch fiir Nicht-Spe
zralisten aus dem IT-Bereich zu er-
mighchen, Auf diese Weise kann im
Spannungsverhiltnis von System-
kosten und niedrigen Lohnkosten
wor O cine optimierte Personalbe-
messung bewirkt werden,

Die Servicierung der versicherung.
stechnischen Komtenfithrung und
des Produktservers sollte dabei zen
tral erfolgen und durch dezentrale
Produktmadelle in den einzelnen
Fachabteilungen erginzt werden.

BEST PRACTICE MODELL
‘Wie lassen sich die genannien Zicle
konkret realisieren. Welches Best
Practice Modell 13ss1 sich auf Basis
der vorangegangenen Uberlegun-
gen entwickeln?

Konkret: Bei der Generali Versiche-
rung Osterreich im Bereich Lebens-
wersicherung zum Beispael umfasste
die versicherungstechnische Kon-
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tenfiihrung die Durchfithrung der
Vertragsbearbeitungen, die Versor-
gung der umgebenden Sysieme mit
Daten und die historisierte Speiche-
rung der technischen Daten eines
Versicherungsvertrages. Die Aufga-
be des Produkiservers: Konzentra-
tion des gesamten Produkiwissens,
Berechnung samtlicher Vertrags-
werte in allen Vertragsbearbeitun-
gen und die Versionierung der Yer-
sicherungstarife,

PERSONALOPTIMIERUNG
UND KOSTENMINIMIERUNG
Dem Gedanken der Kostenmini
mibcrung und der Optimicrung von
Personalaufwinden entsprechend,
sifllen auch die Veririige der mit der
Expansion in Mittel- und Osteuropa
entstandenen Tochterfirmen bei der
Generali Holding Vienna in Wien
mitverwaltet werden.

Um die oben geschilderten Anfor-
derungen erfilllen zu kinnen, bein-
haltete die Realisierung die folgen-
den Kernbereiche

» Erweiterung und Flexibilisierung
des Datenmaodells,

* Realisterung der fir die Anbindung
notwendigen Schnittsiellen,

» Schaffung der Basis fiir die Ver-
waltung von  Hybridprodukten
{Kombination aus fondsgebunde-
ner und garantierter Lebensversi-
cherung),

« Integration von zusitzlichen FLv-
Tarifen,

= und Hinzufiigung weiterer Ver-
iragshearbeitungen.

Fiir die Realisierung grundlegend
waren dabei die Nutzung einer in in-
tensiver fusammenarbedt von Fach

bereich und IT-Bereich entstande-
nen tragfihigen Facharchitekiur fiie
den standardisierten Komponen-
tenschitt, die Evaluierung der kon-
kreten internen Ardorderungen und
deren Fixicrung in Feinspezifikatio-
nen. Parallel wurden die Methoden
und Werkreuge fiir die fachlichen
Tests definiert und erstellt, an das
Ende der Realisierung schlossen sich
umfassende Testaktivititen am.
AnschlieBend wurde die bis zu die-
sem Zeitpunkt losgelos durchge-
fahrie Entwicklung des Produkiser-
vers und der Technischen Bestands-
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fuhrung in das Generali Vertrags-
verwaliungssysiem integriert und in
den Auslieferungsprozess {Release-
ayklus) der Generali vis Informanik
eingegliedert. Nach sukzessiver fach-
licher Abnahme der Vertragsbear-
beitungen ist die Tk (fondsgebun-
dene LV) damit bereit fir die Pro-
duktiveetoung.

Wie das Beispiel Generali Gruppe
zeigh, verlangt ein internationali-
siertes Versicherungsgeschift nach
IT-Systemen, mit denen eine «fle
xible Standardisierungs erreicht wer-
den kann.

Die technische Basis dafiir bildet ein
integrierter Produktserver fiir die
Darstellung auch unterschiedlich-
ster  Produktmodelle und  die
Maglichkeit der prospektiven, re-
trospektiven und hybriden Kalkula-
tionen. Nur 4o lassen sich national
konfektionierte Versicherungspro-
dukte bei gleichzeitig minimierten
Kosten und Personalaufwinden rea-
lisieren.

* Der Autor ist Mitglied der Ge-
schiftsleitung der Agens Consul-
ting (www.agens.com),
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