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Branchenumfrage

Erst die Qualitiat verbessern, dann die

Kosten senken

DEUTSCHLAND +++ Die Themen Umsatz
und Vertrieb stehen bei den Banken
und Sparkassen zurzeit ganz oben auf
der Mafnahmenagenda. Die Institute
gehen davon aus, dass insbesondere in
diesen Bereichen mit sehr drastischen
oder deutlich spiirbaren Mafinahmen
auf die Krise reagiert werden muss. Das
ergab eine Branchenumfrage der agens
Consulting im Friihjahr 2009 in Zusam-
menarbeit mit Banken + Partner und
dem Verlag Versicherungswirtschaft.
Qualitatsverbesserungen stehen mit
65,5 Prozent an der ersten Stelle der
Prioritdtenliste, Kostensenkungsmaf?-
nahmen haben deutlich weniger Pri-
oritdt als angenommen (siehe Grafik
unten). Zudem erwarten die Banken
ein in Zukunft deutlich verdndertes
Umfeld. Mehr als drei Viertel der
Befragten gehen von einer schnelleren
Marktbereinigung aus, jeder Zweite
erwartet, dass sich der Wettbewerb
deutlich verscharft. Sich beispielswei-
se durch neue Produkte oder durch
eine neue strategische Ausrichtung

starker von den Mitbewerbern zu dif-
ferenzieren, ist fiir 44 Prozent deshalb
die logische Konsequenz aus der Kri-
se. Deswegen geht auch jeder zweite
Befragte inzwischen davon aus, dass
die Chancen fiir Marktanteilsgewinne
oder fiir neue Geschdftsmodelle deut-
lich steigen werden.

Mehr Sorgen bereitet den Befragten,
dass die Einflussnahme des Gesetzge-
bers zunimmt. Eine deutliche Mehr-
heit geht davon aus, dass die von der
Politik eingeleiteten Maffnahmen zur
Krisenbewadltigung gravierende Folgen
nach sich ziehen. So erwarten mit iiber
90 Prozent fast alle Befragten, dass die
Anforderungen der Aufsichtsbehdrden
deutlich zunehmen, gleichzeitig rech-
nen sie mit einem hohen organisato-
rischen und finanziellen Umsetzungs-
aufwand. In einem Jahr - so glaubten
zudem mehr als die Halfte die Befragten
- wird die Finanz- und Wirtschaftskrise
endgliltig tiberwunden sein.

Weitere Informationen unter:
www.agens.com ab

Kostensenkung weniger wichtig als angenommen

MaBnahmen, die die Banken und Sparkassen jetzt vornehmen wollen.

Qualitatsverbesserungen

Industrialisierung von Prozessen
Marktkommunikation intensivieren
Vertriebswege ausbhauen

Produktpalette verschlanken

Kostensenkung Administration
Kostensenkung bei den operativen Prozessen
Kostensenkung im Marketing

Kostensenkung bei IT-Projekten

Kostensenkung im Bereich Personal
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Neue Funktionen

DEUTSCHLAND +++ Die GAD hat mit dem
Release 4.0 ihr Kernbanksystem bank21
um neue Funktionen erweitert. Beson-
ders flir den Vertrieb wurden die Pro-
zesse durch eine vereinfachte Benut-
zerfilhrung optimiert. So soll vor allem
die Beratereffizienz gesteigert werden.
Zusatzlicher Bestandteil ist die Weiterent-
wicklung der bank21-Online-Filiale mit
der Moglichkeit, personalisierte Angebote
und Informationen zur Abgeltungsteu-
er bereitzustellen. 450 Volks- und Raiff
eisenbanken sollen vom Update des Kern-
banksystems profitieren.

Weitere Informationen unter:

www.gad.de ab

Neues Angebot
DEUTSCHLAND +++
Sparkasse (Naspa) Wiesbaden bietet ab
August 2009 einen neuen sechssemestri-
gen Bachelor-Studiengang an. Der theore-
tische Teil wird an der Dualen Hochschule
Baden-Wiirttemberg Mannheim absol-
viert. Bankbetriebslehre und allgemeine
Betriebswirtschaftslehre werden ebenso
vermittelt wie die spezifischen Bereiche
Risikomanagement oder Bankenaufsicht.
Der Praxisteil wird in den 150 Finanz-
und 20 Private-Banking-Centern der Nas-
pa stattfinden.

Weitere Informationen unter:

Die Nassauische

www.naspa.de ab

Neuer Dienstleister

DEUTSCHLAND +++ Die Postbank Gruppe
wird die Abwicklung des Zahlungsver-
kehrs der HSH Nordbank {ibernehmen.
Die Ubernahme erfolgt in mehreren Schrit-
ten, so dass bis Ende 2010 der gesamte in-
und ausldndische Zahlungsverkehr auf
der Postbank-IT-Plattform BCB lduft.
Weitere Informationen unter:
www.postbank.de ab






